
AI won’t take your job, 
but a human with AI will!
– 10 Nutzungspotentiale von KI-Tools für 

dein Amazon Business

Die Namox® - BEST PRACTICE ANLEITUNG



Fahrplan
WIR ERSTELLEN GEMEINSAM

MIT AI 
EIN PRODUKT
FÜR AMAZON“We are now solving problems 

with machine learning and artificial 
intelligence that were in the realm 
of science fiction for the last several decades.“ 
– Jeff Bezos

> Revolution des Online Marketings
> 2023: das Jahr der AI-Texte
> 2024: das Jahr der AI-Grafik
> Prompts bestimmen Output
 

= Ergebnisse einer AI 
 sind nur so gut, wie die 
 Befehlseingabe selbst



(1) Produktwahl

− Schneller & kostenloser Zugriff auf umfangreiches Wissen
> keine aufwendige Recherche

− vielseitige Produktdatenbank
> technische Spezifikationen, Kundenbewertungen, Preisvergleiche 
oder andere relevante Daten 

ACHTUNG: Daten bis 2021 (Chatgpt Version 3.5)

ACHTUNG: Abgleich mit Markttrends, subjektiven 
  Vorlieben & wirtschaftlichen Hardsfacts 
  (Marge, Produktion, Investment etc.)

AI PROMPT:
 z.B. „Erkläre es mir die Funktionsweise des Produkts wie 

für einen 5-Jährigen.“



(2) Zielgruppen-Definition

− Idealkunden ausfindig machen 

− Zielgruppen definieren 

− Werte der Zielgruppe inkl. Vergleich mit Produktwahl

AI PROMPT:
  „ Nenne mir die Zielgruppe für einen Regenponcho, 
   den ich bei Amazon verkaufen möchte“

AI PROMPT:
  „Definiere diese Zielgruppe genauer 
  (Alter, Hobbys, Geschlecht etc.)“

AI PROMPT:
  „Verhalte dich wie der ideale Kunde für einen 
  Regenponcho und beschreibe deine Werte.“



(3) Konkurrenzanalyse

− Produktmerkmale und Funktionen

− Preisgestaltung und -verläufe

− Markttrends und -Analysen

− Kundenbewertungen und Rezensionen

 > z.B. Kritikpunkte am Produkt

 > z.B. Stärken eines Produktes

 > z.B. Einsatzzwecke

AI PROMPT:
 „Welche Funktionen & Merkmale bringt Produkt XY mit sich? 
 Welche Fragen stellen sich Kunden vor dem Kaufes des 
 Produktes XY?“

AI PROMPT:
 „Liste mir 3 Stärken und 3 Schwächen anhand der Amazon 

Bewertungen des Produktes in der Tabelle (oder im Text) 
auf.“



ACHTUNG: 

> Ersetzt keine vollwertige Keyword-Recherche mit Tools 

 (Helium10, Amalyze, Brand Analytics, Markenstatistiken)

(4) Keyword-Analytik

− neue & unkonventionelle Keyword-Ideen
− Rechtschreibfehler
− Synonyme 

Unser Fokus-Keyword:

„regenponcho orange“
AI PROMPT:
  „ Gibt es andere Wörter, die oft als Synonym 
   'Regenponcho' verwendet werden?““



(5) Produktbilder

− Titelbild
> Dall-e
> Amazon-Konformität 
  beibehalten

− Produktbildgalerie / Mood-Bilder
> Photoshop
> Anpassung von 
 Qualität und Größe

− Brandcontent
(Premium) A+ Content, Brandstory 
und Brand Store Konzepte

AI PROMPT:
  „ Schreibe ein Konzept für A+ Content auf 
   Amazon für mein Produkt.“



(5) Produktbilder

− Empfehlungen für Produktbilder 

erhalten

 > erster Eindruck für Optik
 > z.B. USPS
 > z.B. Anwendungsfelder



(6) Listing-Erstellung / -Optimierung

AI PROMPT:

„Binde folgende 
Keywords in 
identischer 
Schreibweise im Titel 
ein. Schreibe den Titel 
mit 150-185 Bytes.“ 

AI PROMPT:
  „Binde bitte folgende Keywords in identischer Schreibweise 
 in den 5 Bullet Points ein. Schreibe die Bullet Points inkl. 
 Keywords mit in Summe maximal 1.000 Bytes.“ 



Ergebnis 
unseres 
AI-Listings

(6) Listing-Erstellung



(7) Werbekampagnen-Konzept

 Keyword Liste steht 

− Optimierung der Anzeigetexte der Ads

− Social Media für Amazon Attribution

− Amazon DSP (z.B. Banner-Erstellung, Definition von 

Audience / Segment)

AI PROMPT:
  „Schreibe einen Anzeigentext für einen 
 Regenponcho für eine Sponsored Brand Ad auf 
 Amazon.“



(8) Probleme & Support

− Eigener Kundenservice
▪ Schnelle & effiziente Antworten
▪ Rund um die Uhr verfügbar 

− Verkäuferservice
▪ Beantwortung des Problems
▪ Fall-Erstellung

(Zugriff auf Seller-Foren)

AI PROMPT:
  „Mein Produkt wurde beschädigt geliefert und der 
 Kunde ist unzufrieden. Wie kann ich den Kunden 
 zufriedenstellen und eine Lösung für das Problem finden?“



(9) Reviewmanagement & Käufernachrichten

− Mail-Vorlage für 
automatisiertes 
Mailing-Tool
(inkl. Tool-Einstellungen)

− Analyse der 
Pain Points in Reviews

− Hilfestellung zu 
Produktfragen von 
Kunden 
(inkl. Keyword-Einbindung) 

AI PROMPT:
 „Schreibe auf folgende Kundenfrage eine 
 zielführende, Conversion-fokussierte Antwort und 
 binde folgende Keywords diskret ein. “



AI PROMPT:
 „Lasse die folgenden Amazon Bullet Points passend für 
 einen Urlaub im Regenwald klingen. Behalte die 
 ursprüngliche Bedeutung und folgende Keywords bei.“

(10) Listing-Anpassungen: 
 Saisonalitäten & Marktplatz-Übersetzungen

− nicht nur für Erstellungen, sondern 
auch für Optimierungen 
anwendbar

− Ideen für saisonale Angebote

− Relevante Keyword-Optimierung

− Trendvorhersagen anhand 
analytischer Daten

− Übersetzungen für EU-Marktplätze



EFFIZIENZ-POTENTIALE MIT AI ENTFESSELN!

“AI is everywhere. It's not that big, scary 
thing in the future. AI is here with us.” – Fei Fei Li

ACHTUNG: 
Datenqualität sicherstellen & Tools auf den Prüfstand stellen
> ausgiebige Tests verschiedener neuer und bestehender Tools 
 (BidX, Helium10, Miro)

+ Zeit:
Einsparung von 5 Std. pro Woche

+ Kreativität:
Innovative Ideen und Ansätze (textuell als auch grafisch)

+ Tools:
Verschlankung auf weniger Tools (z.B. Bytezähler, Keyword-Tools)



AI 

– Freund oder Feind?

Wir zahlen mit unseren Daten!

  Daten werden gespeichert 
  & evtl. (von Konkurrenz) weiterverarbeitet

 Keine sensiblen Daten preisgeben 
  (ASINs, Einkaufspreise, EANs, Margen, Personenbezogene Daten, 
  Zahlung- / Kreditkarten-Daten, Telefonnummern etc.)



FAZIT

"Mit der Integration von KI-Technologien kannst du als 

Amazon-Verkäufer deinen Erfolg auf ein neues Level 

heben und eine datengetriebene Strategie für 

Wachstum und Kundenzufriedenheit entwickeln. Du 

solltest jedoch auch bedenken, dass ein 

unvorsichtiger Umgang mit KI potenzielle Risiken in 

Bezug auf Datenschutz mit sich bringen kann."

“ “



Danke für eure 
Aufmerksamkeit!

Will AI take 
your job?
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